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e Syntegra en guelques slides

Objectifs, et enjeux du projet

Solution proposée
— Périmetre fonctionnel
— Principes d’interfacage et processus supportes

Zoom sur la gestion de contenu de I'annuaire
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Syntegra et les
infrastructures sécurisées

5000 collaborateurs
Filiale de BT a 100%
CA 02/03 : 903 millions €

Activité de Conseil, Intégration de
systemes et Systemes opéreés

"Adresser simultanément la valeur métier client et la valeur technologie"
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600 Personnes

CA 02/03: 55 millions €

Début 2003: KPMG Consulting France
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Les annuaires: une offre majeure de
Syntegra

De la conception d’architectures ala
mise en ceuvre de systémes

50 experts focalisés sur la mise en
ceuvre d’infrastructures sécurisées
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e Historique

— En 1999, SYNTEGRA se dote d’'une expertise éprouvee des solutions d’infrastructure
de Messagerie et d’Annuaire en faisant I'acquisition de Control Data System, éditeur de
solutions spécialisées

* Nos equipes

— Une équipe spécialisée, basée aux Etats-Unis, est chargée de I'étude et du
développement de solutions spécifiques. Cette équipe est forte de 60 personnes.

— En France, I'équipe d’intégration Annuaires et Messagerie est constituée d’'une
vingtaine d’experts, d’architectes, de chefs de projets et d'ingénieurs spécialistes.

— Dans le monde, I'effectif global lié a cette activité est de 200 personnes.

e Notre savoir faire

— Plusieurs années d’expérience dans le domaine de la mise en place d’architectures a
base d’Annuaire X.500 et LDAP :

* Des architectes et experts techniques seniors
* Des chefs de projets aguerris aux problématiques d’infrastructure
* Des références prestigieuses

Notre démarche est guidée par notre volonté de mettre en place
pour nos clients des solutions pérennes, evolutives; a forte valeur ajoutée,
dansle respect de leurs contraintes et'de leurs besoins
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« Ameéliorer la cohérence et la sécurité du
Systeme d’Information

— Centraliser la gestion des utilisateurs, profils et
droits (reférence unique)

— Donner plus de souplesse

— L’annuaire est une des fondations pour les
nouvelles briques du SI (portall, SSO,
| ’internationnal...)

e Réduire les colts d’administration

— Aujourd’hui : nombreux annuaires partiels utilisés
par les applications metier (100)
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« Mettre en place les mécanismes de récupération des donnees
de I'ensemble des salariés utilisateurs du Groupe (France) et
assurer la gestion de l'identifiant unique

e Assurer le traitement des entrées/sorties de collaborateurs
reproduisant le principe du Workflow Lotus Notes utilisé

o Assurer les meécanismes d’automatisation des
synchronisations entre I'annuaire LDAP et Lotus, d'une part,
et 'annuaire et Active Directory d’autre part

o Offrir un acces aux administrateurs fonctionnels et techniques
pour faciliter la maintenance a l'aide d’'un outil Web dédié de
gestion de contenu

« Respecter les standards et le fonctionnement natif des
progiciels (restreindre les développements spécifiques)
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 L’équipe Syntegra
— 1 responsable projet
— 1 architecte
— 1 expert annuaire

e L’équipe projet Client
— 1 responsable projet (coordinateur général)
— 1 responsable Architecte Systemes &
Infrastructures
— 1 responsable applications Notes / Intranet
— 1 responsable des domaines MS/AD
— 1 responsasble application RH
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e Integration realisée par I’équipe Syntegra
e Logiciels issus d’un accord cadre avec la

maison mere

— Novell eDirectory 8.7.3

— Novell NIM2 (ou DirXML v.2)

— Gestion de contenu : llex Meibo

* Re-utilisation des analyses réalisées pendant
les travaux de I'annuaire groupe de la maison
mere fourni par le Client

e Contributions actives des responsables
techniques et fonctionnels du Client
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France

Serveur Annuaire Active Directory
Novell Window
. s 2000
eDirectory

» La paye (Pleiade) fait foi en
Serveur Lotus terme de propriété et cohérence
des données de I'annuaire, et
gere les identifiants uniques

Lotus Serveur de gestion
des ressources
Notes Environnementales e Contexte Franc;ais dans un

premier temps

Module
d’intégration
des données
(DirxXmL)

* ’annuaire central synchronise
I'information avec les bases AD et
Notes

Connecteérr Notes
Lotus
(mail,
tel, fax,
matricule...)

P —
S~

* les synchronisations sont
bidirectionnelles et gérées en
temps réel.

Répertoires
de Transfert

<4—» Solution Automatisée

FTP / Informatica Automatisable

matricule,...)
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Workflow
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Lotus Notes Actlve Pleiade
Directory
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Poste d'administration W2K

LDAP

/ HTTP, LDAP\

Serveur Windows 2000
llex Meibo

HTTP
HTTP

HTTI

Postes Clients

Serveur Annuaire
Novell eDirectory
+ dirXML

Active
Directory

Domaines a Synchroniser 7
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SERVEUR ANNUAIRE

Entrée Iotj:j—‘j

Script d'extraction

Nouveau Collaborateur
créé temporairement,
par le fichier Lotus Notes
validé par le fichier Paye

r—=, Transfert de fichiers il Process R.H. = = Automatisable
Exemple de Process fonctionnel : Process d'entrée d'un Collaborateur
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Collaborateur bloqué et
masqué temporairement
par l'administrateur
annuaire ou par le

fichier Notes.

Supprimé définitivement
alJ+30jours.

ﬁ Transfert de fichiers 4 Process R.H. 4 Automatisable
Exemple de Process fonctionnel : Process de départ d'un Collaborateur
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* Objectif :
* Permettre la gestion de contenu de I'annuaire
 Offrir une navigation intuitive d’'une entité a une autre

« Offrir des interfaces ergonomiques de visualisation, recherche,
et modification

e Conditionner les interfaces d’acces aux droits de l'utilisateur
* Permettre I'administration déléguée ou I'auto-administration

« Utilisation de Rdles :
* Permettent de définir un réle applicatif a partir de
I’authentification de 'utilisateur

— Radles : utilisateur (anonyme ou spécifié par DN) / Dynamique (filtre de
recherche) / Groupe (Appartenance a une ressource) / Script

 Donnent des droits d’acces aux perspectives, aux ressources et
aux Web Services
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0=XXX

ou=YYY

objets -
xxxPerson objets ob]et_s
xxxCdmpany xxxSite

objets
yyyPerson

objets
xxxDepartment

ou=Metiers

objets
xxxMetiers

objets
xxxRegions
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e Ressources

Personnes (employés ou non)
Compagnies / departements
Sites / régions

Métiers
Régions
Groupes

 Relations

e \Vues

 Roles
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e Anonymes

« Utilisateurs authentifies
e Secrétaires Region
 DOSI

 Publitrans

* DRH

e Autres
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MERCI !

Laurent LECLERC

Laurent.Leclerc@syntegra.fr
Tel : 0158 13 88 16
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